
แบบสอบถามความพึงพอใจและความต้องการของบุคลากร 
ที่มีต่อส านักงานศึกษาธิการจังหวัดชัยนาท 

  
 

  แบบสอบถามฉบับนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจความพึงพอใจและความต้องการ
ของบุคลากรต่อองค์กร เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงที่จะน าไปสู่บรรยากาศการท างานที่มีสมรรถนะสูง 
รวมทั้งการผูกใจผู้ปฏิบัติงานให้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพและน าไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 
จึงขอความร่วมมือให้ท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง 
แบบสอบถามชุดนี้แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1   ค าถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2  ค าถามเก่ียวกับความพึงพอใจและความต้องการของบุคลากรที่มีต่อองค์กร 
 ส่วนที่ 3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม (ถ้ามี) 

โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงในช่องที่ตรงกับตัวท่ำนมำกที่สุด 

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 1.1 เพศ 
   ชาย      หญิง 
 1.2 กลุ่มงาน 
    อ านวยการ      พัฒนาการศึกษา 
    บริหารงานบุคคล     ส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
    ลูกเสือ ยุวกาชาดและกิจการนักเรียน   นโยบายและแผน 
    นิเทศติดตามและประเมินผล    หน่วยตรวจสอบภายใน 
    งานคุรุสภา 
 1.3 อายุ  
    น้อยกว่า 30 ปี    30 -  40 ปี 
    41 – 50 ปี    51 ปีขึ้นไป 
 1.4  ระดับการศึกษาสูงสุด 
    ต่ ากว่าปริญญาตรี     ปริญญาตรี 
    ปริญญาโท      ปริญญาเอก 
 1.5  สถานภาพการปฏิบัติงาน 
    ข้าราชการ 
    พนักงานจ้างเหมาบริการ 
 1.6  จ านวนปีที่ปฏิบัติงาน  
   น้อยกว่า 1 ปี    1 – 5 ปี  
    6 - 10  ปี     11 - 15 ปี 
    16 - 20 ปี    21 – 25 ปี 
    26 ปีขึ้นไป 
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ส่วนที่ 2 : ความพึงพอใจและความต้องการของบุคลากรที่มีต่อองค์กร 
กรณุาเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของท่ำนมำกท่ีสุด 
 ระดับ 1  คือ น้อยที่สุด 
 ระดับ 2  คือ น้อย 
 ระดับ 3  คือ ปานกลาง 
 ระดับ 4  คือ มาก 
 ระดับ 5  คือ มากที่สุด 
 

ส่วนที่ ๒  :  ความพึงพอใจและความต้องการของบุคลากรที่มีต่อองค์กร 

ข้อ ค ำถำม 
ระดับควำมคิดเห็น/ควำมรู้สึก 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ความพึงพอใจและความต้องการของบุคลากรที่มีต่อสภาพแวดล้อมกำรท ำงำน 

๑ ข้ำพเจ้ำมีวัสดุอุปกรณ์/เครื่องมือเครื่องใช้/ทรัพยำกรที่จ ำเป็น
เพียงพอต่อกำรท ำงำน 

     

๒ งำนของข้ำพเจ้ำมีควำมส ำคัญ/มีคุณค่ำต่อส่วนรำชกำรนี้      

๓ ข้ำพเจ้ำรู้สึกถึงคุณค่ำของตนเองว่ำเป็นคนมีควำมสำมำรถ/มี
บทบำทส ำคัญต่อองค์กรนี้ 

     

๔ ข้ำพเจ้ำมีโอกำสได้ท ำในสิ่งที่ข้ำพเจ้ำท ำได้ดีที่สุด/ถนัดที่สุด หรือ
ได้ใช้ประโยชน์จำกควำมรู้ควำมสำมำรถของตนเองอย่ำงเต็มที่ในกำร
ปฏิบัติงำนในต ำแหน่งปัจจุบัน 

     

๕ ส่วนใหญ่ ข้ำพเจ้ำรู้สึกสนุก เพลิดเพลิน และง่วนอยู่กับกำรท ำงำน      

๖ ภำระงำนและตำรำงกำรท ำงำนในปัจจุบันของข้ำพเจ้ำมีควำมเหมำะสม
กับต ำแหน่งที่ครองอยู่ 

     

๗ ควำมกดดัน/ควำมเครียดจำกกำรท ำงำนของข้ำพเจ้ำอยู่ในระดับที่
ยอมรับได ้

     

๘ ในวันท ำงำนส่วนใหญ่ ข้ำพเจ้ำกระตือรือร้นอยำกมำท ำงำน      

๙ ข้ำพเจ้ำได้รับกำรพัฒนำในเรื่องที่จ ำเป็นที่จะส่งผลให้สำมำรถ
ปฏิบัติงำนได้ด ี

     

๑๐ โดยรวม ข้ำพเจ้ำชอบ/มีควำมพึงพอใจในชีวิตกำรท ำงำนของตนเอง 
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ส่วนที่ ๒  :  ความพึงพอใจและความต้องการของบุคลากรที่มีต่อองค์กร 

ข้อ ค ำถำม 
ระดับควำมคิดเห็น/ควำมรู้สึก 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ความพึงพอใจและความต้องการของบุคลากรที่มีต่อเพื่อนร่วมงำน 

๑๑ ผู้เกี่ยวข้องในที่ท ำงำนมีกำรดูแล เอำใจใส่ และให้เกียรติขำ้พเจ้ำ      

๑๒ ในที่ท ำงำน ควำมคิดเห็นของข้ำพเจ้ำจะได้รับกำรพิจำรณำ ไม่ได้ถูกละเลย      

๑๓ ผู้เกี่ยวข้องในที่ท ำงำนและเพ่ือนร่วมงำนของข้ำพเจ้ำ แสดงออกถึง
ควำมพร้อมในกำรปฏิบัติงำนในส่วนของตนอย่ำงมีคุณภำพ / 
ต่ำงทุ่มเทให้กับงำน/แสดงควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำน 

     

๑๔ ผู้คนที่ข้ำพเจ้ำได้ท ำงำนด้วยต่ำงให้ควำมช่วยเหลือซึ่งกันและกัน
เมื่อใดก็ตำมท่ีต้องกำรกำรสนับสนุน 

     

๑๕ ผู้คนที่ข้ำพเจ้ำได้ท ำงำนด้วยต่ำงสำมำรถเปิดใจหำรือกันเกี่ยวกับ
สิ่งที่จ ำเป็นต้องท ำเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลในกำรท ำงำนมำกข้ึน 

     

๑๖ ผู้คนในทีมงำนของข้ำพเจ้ำได้ด ำเนินกำรตำมที่ได้รับมอบหมำย/
รับปำกไว้ว่ำจะท ำ 

     

๑๗ ภำยในส่วนรำชกำรแห่งนี้ ทีมงำนของเรำส่งมอบงำนที่มีคุณภำพ 
อย่ำงสม่ ำเสมอ/มีชื่อเสียงในทำงที่ดี 

     

๑๘ ข้ำพเจ้ำพอใจที่ได้ท ำงำนกับเพ่ือนร่วมทีมของข้ำพเจ้ำ      

๑๙ กลุ่ม/หน่วย ในส่วนรำชกำรแห่งนี้ มีกำรปฏิบัติงำนร่วมกันอย่ำงมี
ประสิทธิผลเพื่อผลักดันให้งำนส ำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

     

๒๐ โดยรวม ส่วนรำชกำรแห่งนี้ให้ควำมเอำใจใส่และดูแลผู้ปฏิบัติงำน      

ความพึงพอใจและความต้องการของบุคลากรที่มีต่อผู้บังคับบัญชำ 

๒๑ ควำมคำดหวังของผู้บังคับบัญชำเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนของ
ข้ำพเจ้ำมีควำมชัดเจน 

     

๒๒ ข้ำพเจ้ำได้รับข้อมูลย้อนกลับจำกผู้บังคับบัญชำเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำน
ของข้ำพเจ้ำ เช่น แสดงกำรรับรู้และให้ควำมชื่นชมเมื่อข้ำพเจ้ำท ำงำนได้ดี/
ให้ค ำแนะน ำต่ำงๆ เพ่ือให้สำมำรถท ำงำนได้ดียิ่งขึ้น 
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ส่วนที่ ๒  :  ความพึงพอใจและความต้องการของบุคลากรที่มีต่อองค์กร 

ข้อ ค ำถำม 
ระดับควำมคิดเห็น/ควำมรู้สึก 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๒๓ ผู้บังคับบัญชำของข้ำพเจ้ำสร้ำงสำยสัมพันธ์ในกำรท ำงำนที่ดีกับ
สมำชิกทุกคนในทีมงำน 

     

๒๔ ผู้บังคับบัญชำของข้ำพเจ้ำให้ควำมยุติธรรมกับผู้ใต้บังคับบัญชำทุกคน      

๒๕ ผู้บังคับบัญชำของข้ำพเจ้ำเป็นบุคคลที่สำมำรถเข้ำถึงได้และพร้อม
สนองตอบควำมต้องกำรที่มีเหตุผลของผู้อื่น 

     

๒๖ ผู้บังคับบัญชำของข้ำพเจ้ำมีควำมสำมำรถในกำรน ำทีม      

๒๗ ผู้บังคับบัญชำของข้ำพเจ้ำสำมำรถตัดสินใจได้ถูกต้อง      

๒๘ ข้ำพเจ้ำมีควำมเชื่อถือไว้วำงใจในผู้บังคับบัญชำ      

๒๙ ระบบกำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนในปัจจุบนัของส่วนรำชกำรแห่งนี้
เป็นที่ยอมรับและให้ควำมเป็นธรรมแก่ผู้ปฏิบัติงำน 

     

๓๐ ข้ำพเจ้ำเชื่อมั่นว่ำ ทีมผู้บริหำรปัจจุบันมีควำมเหมำะสมและจะสำมำรถ
พำองค์กรให้เจริญเติบโตต่อไปได้ตำมเป้ำหมำยและมั่นคง 

     

 

ส่วนที่ ๓   :    ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม (ถ้ามี) 

 ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เก่ียวข้องกับกำรวำงแนวทำง/มำตรกำร และ/หรือกำรพัฒนำระบบ     
เพ่ือสร้ำง/ยกระดับควำมผูกพันของบุคลำกรที่มีต่อองค์กร 

............................................................................................................................. .................................................. 

........................................................................................................................................................ ....................... 

........................................................................................................... .................................................................... 

............................................................................................................................. .................................................. 

........................................................................................................................................ ....................................... 

 
 

ขอขอบคุณท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 


